附件: 
办公环境弱电维护服务和桌面维护服务方案
1、 服务内容
（一）总行大楼弱电维护
1、承担弱电电话线路在机架端和桌面端的跳线调整工作；
2、对出现故障的线路、部件进行维护、替换（备件由我行提供）；
3、承担对产品二次搬迁过程中的安装、线路调整及技术指导；
4、建立用户档案，对其维护资料和维护情况进行记录、统计和分，并每月向我行提供电子版维护档案；
（二）办公电脑桌面维护
1、承担Windows、Linux等操作系统的安装以及维护工作。
2、承担办公电脑及外围设备（如打印机、扫描仪等）的安装、线路接插、开机调试。
3、承担办公电脑及外围设备硬件故障的备件更换（由我行提供备件）。
4、承担办公电脑及外围设备软硬件故障的初期响应和实地调查工作。
（三）电脑设备仓库整理
1、协助电脑设备仓库的摆放位置整理工作。
2、协助电脑设备进出仓的运送工作。
3、协助电脑设备包装拆、装工作。
4、协助电脑设备的故障送修工作。
5、协助电脑设备新机软件安装工作。
二、服务范围
（一）顺德农商银行总部大楼网络及电话线路。
（二）顺德农商银行总部大楼桌面电脑及外围办公设备。
（三）大良地区属于总部边辖下机构的网络设备及桌面办公电脑设备。
（四）承担对顺德以外支行（如：珠海横琴分行、南沙分行、南海支行、恩平支行、英德支行）的电脑设备、弱电、电话技术支持服务。
三、人员配置
（一）素质要求
1、 维护人员必须具备网络线路维护经验。
2、 维护人员具备电脑基础知识。
（二）管理要求
接受《广东顺德农村商业银行股份有限公司信息科技外包人员管理办法》的管理。
4、 我行责任
[bookmark: _GoBack]    （一）我行负责向供应商提供接受本合同维护的线路和设备清单，包括地点、范围、品牌、型号、配置、安装时间、安装地点、联系人及联系方式等资料，以方便供应商建立设备档案。
    （二）在供应商人员进行维护时提供必要的便利条件。
