  
纸硬币兑换一体机维护服务方案

一、服务内容
（一）乙方提供设备硬件的维护，具体服务内容如下：
1、承担对产品正常使用中出现的所有故障进行维护；
2、每季度主动对产品进行巡检，全面检查，维护，保洁一次；
3、免费对所有配件的维护、替换；
4、承担对产品二次搬迁过程中的技术指导；
5、建立专用用户卡对其维护情况进行记录、统计和分析；
6、同平台软件不增添新功能，软件免费升级；
7、若出现设备故障等影响客户使用的，在维护期间提供备用件；
8、保障管理平台稳定运行；
（二）故障响应及修复时限
1、服务响应时间
提供电话咨询服务，产品发生故障，维护人员接到通知立即响应，电话响应时间为7*24小时。
2、服务到达时间
维修人员接到维修通知后到场时间为：工作日4小时内、节假日8小时内。
3、到达现场修复时间
一般故障，承诺修复时间为到达现场不超过2小时，特殊故障不超过24小时。
（三）提供设备在运行过程中出现的软件故障维护及软件技术支持。
（四）需采取必要的措施保障设备免受电脑病毒攻击。
二、培训
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